PF42.04V00 QUALITY STRATEGY SISA

HYDRO-PNEUMATICS

MUSIMY WIEDZIEC JAKIE SA ZAtOZENIA, WYMAGANIA | OCZEKIWANIA
KLIENTOW ORAZ JAKIE SA UWARUNKOWANIA PRAWNE, ZAROWNO
OGOLNOKRAJOWE JAK | REGIONALNE, ABY W SPOSOB CIAGLY SPELNIAC
WYMAGANIA | OCZEKIWANIA KLIENTOW DOTYCZACE OCZEKIWANEJ
JAKOSCI.

REGULARNE BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA POWINNO DAC ODPOWIEDZ
NA PYTANIE, CZY OCZEKIWANIA KLIENTOW SA SPEtNIANE.

PRACUJEMY ZGODNIE Z NORMA 1SO 9001, WERSJA 2015, Z KTOREJ
WSZYSTKIE OBOWIAZUJACE WYMOGI SA ZAWARTE W NASZEJ POLITYCE
JAKOSCI.

WADY, UWAGI | REKLAMACJE, CZY TO W FORMIE PISEMNEJ CZY USTNEJ,
SA NIEZWEOCZNIE REJESTROWANE, ABY PRZEPROWADZIC ANALIZE
BtEDOW | USTALIC GEOWNA PRZYCZYNE ICH POWSTANIA.
POPRZEZ DOSTOSOWANIE PRODUKTOW IILUB SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA CHCEMY UNIKNAC POMYEEK W PRZYSZtOSCI | UDOSKONALAC
JE W SPOSOB CIAGLY.

REGULARNE WEWNETRZNE AUDYTY StUZA DO WERYFIKACJI, CZY
SYSTEM JEST PRAWIDEOWO ZARZADZANY | CZY NADAL UTRZYMYWANA
JEST SATYSFAKCJA KLIENTA.

NA PODSTAWIE OKRESOWEJ WERYFIKACJI | POMIAROW
WEWNETRZNYCH REZULTATOW, POPRZEZ ANALIZE BEEDOW |
NIEZGODNOSCI STARAMY SIE POPRAWIC POWSTALE BtEDY ORAZ
OKRESLIC ZAKRES DZIAtAN, KTORE MOGA BYC PROFILAKTYCZNIE
POPRAWIONE.

TAKZE POPRZEZ OKRESLENIE RYZYKA ORAZ JEGO ANALIZE
ZAPOBIEGAMY POWTARZANIU BEEDOW W PROCESACH LUB DOSTAWACH
DO KLIENTOW.

BEDZIEMY SLEDZIC WYMAGANIA | ZAGADNIENIA WSZYSTKICH
INTERESARIUSZY ABY REAGOWAC W ODPOWIEDNIM CZASIE..

KONSTANTYNOW £ ODzKI 06/04/2017

SISA PoLskA SP.z 0.0.

P:\0_QUALITY\420 Documents\Forms\PF42.04 Quality Strategy SISA PL.doc Created on 15/09/2011 by EVME
Page1/1 Last change on 06/04/2017 by JJOA




